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Einflihrung

Das vorliegende Dokument stellt eine Zusammenfassung des Verfahrens zur Zertifizierung
von Managementsystemen gemé&B DIN EN ISO 9001:2008 der Zertifizierungsstelle DeuZert
GmbH dar — vgl. Abbildung Nr. 1.

Ziel ist es dem zu zertifizierenden Unternehmen Uber die relevanten Regelungen zu informie-

ren.

Dieses Verfahren wurde entwickelt in Konformitat mit der relevanten Norm DIN EN ISO/IEC
17021: Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und zertifizieren.

Erstzertifizierungs-Audit

Das Zertifizierungsaudit eines Qualitdtsmanagementsystems besteht aus dem Audit Stufe 1
und dem Audit Stufe 2. Zuséatzlich kann optional ein Voraudit vorgeschaltet durchgefiihrt

werden.

Vor-Audit

Die Durchfuhrung eines Vor-Audits ist optional und einmalig. Ziel ist es durch eine Prifung
vor Ort, die Zertifizierungsféhigkeit bzw. die Re-Zertifizierungsfahigkeit des Kunden festzu-
stellen. Entsprechend einem erstellten Auditplan fihrt der Auditor das Voraudit durch und
dokumentiert dieses. Uber die Ergebnisse des Vor-Audits wird ein Bericht erstellt. Der fir
das Vor-Audit vorgesehene Aufwand wird nicht auf den Aufwand des Zertifizierungsaudits
angerechnet.

Audit Stufe 1

Waéhrend des Audits Stufe 1 werden die Managementdokumentation des Kunden sowie die
standortspezifischen Bedingungen auditiert. Sollten mehrere Standorte zertifiziert werden,
findet das Audit Stufe 1 in der Unternehmenszentrale statt.

Die vom Kunden vorzulegende Managementdokumentation muss umfassen:

e Ein Qualitdtsmanagementhandbuch

e Ein aktuelles Organigramm

e Eine Liste der mitgeltenden Dokumente und Formblatter
e Eine Liste der dokumentierten Verfahren

e Verfahrensbeschreibungen zu

- Lenkung von Dokumenten
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- Lenkung von Aufzeichnungen

- Internen Audits

- Lenkung von fehlerhaften Produkten
- KorrekturmaBnahmen

- VorbeugungsmaBnahmen

e Nachweise Uber die Durchfiihrung von internen Audits und von Managementbewer-

tungen

Der Auditor sammelt notwendige Informationen beziiglich des Geltungsbereichs des Mana-
gementsystems, der Produktions-/ Dienstleistungsprozesse und des/der Standorts(e) des
Kunden sowie zugehdrige gesetzliche und behdrdliche Aspekte und deren Einhaltung (z.B.
Qualitats-, Umwelts-, rechtliche Aspekte der Tatigkeiten des Kunden, damit verbundene Ri-
siken usw.).

Ziel ist es zu bewerten, in wie weit die Anforderungen der Norm fir die Durchfihrung des
Audits Stufe 2 vom Kunden erflllt werden. Bei einer Nichterfullung der Anforderungen der
Norm, wird dem Kunden eine Frist flir Nachbesserung gegeben. Erst wenn der Kunde inner-
halb dieser Frist die Nachbesserungen durchgefiihrt hat, kann das Audit Stufe 2 stattfinden.
Im Einzelfall kann eine Wiederholung des Audits Stufe 1 notwendig sein. Hier ist zu beach-
ten, dass der Abstand zwischen dem Audit Stufe 1 und dem Audit Stufe 2 nicht lI&nger als 3
Monate betragen darf. Uber das Ergebnis des Audits Stufe 1 erstellt der Auditor einen Be-
richt.

Das Audit Stufe 2 kann direkt im Anschluss an das Audit Stufe 1 durchgefiihrt werden. Im
diesen Fall kdnnen aufgetretene Schwachstellen wahrend des Audits Stufe 1 als Nichtkon-
formitaten im Audit Stufe 2 eingestuft werden.
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Abbildung Nr. 1
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Audit Stufe 2

Waéhrend des Audits Stufe 2 wird die Umsetzung und Wirksamkeit des Qualitdtsmanage-
mentsystems des Kunden beurteilt. Es wird geprift, ob das, was festgelegt und/ oder doku-

mentiert wurde, tatsachlich umgesetzt wird.

Der Auditor fihrt entsprechend einem Auditplan, der dem Kunden im Vorfeld zur Verfigung
gestellt wird, das Audit durch. Das Audit schlieBt eine Befragung von Mitarbeitern am Ar-
beitsplatz sowie die Einsichtnahme in mitgeltenden Unterlagen, Aufzeichnungen oder &hnli-
che Dokumente und die Begehung von relevanten Bereichen ein.

Teilnehmer an dem Audit werden in der Anlage des Auditplans mit Unterschrift festgehalten.
Der Auditor erstellt im Ergebnis des Audits Stufe 2 einen Bericht inklusive alle Feststellungen
aus dem Audit Stufe 2. Der Kunde und der Auditor unterschreiben zwei Exemplare des Au-
ditberichts. Ein Exemplar wird zum Ende des Audits dem Kunden Uberlassen vorbehaltlich
der Freigabe durch DeuZert. Das zweite Exemplar wird DeuZert zur Freigabe vorgelegt und
anschlieBend in der Kundenakte abgelegt. Der Auditbericht bleibt Eigentum von DeuZert.

Im einen Abschlussgesprach teilt der Auditor dem Kunden das Ergebnis des Audits mit. Bei
festgestellten Nichtkonformitédten werden die weiteren MaBnahmen festgelegt. Die weitere
Bearbeitung der festgestellten Nichtkonformitaten verursacht in jedem Fall zusatzlichen Auf-

wand, der dem Kunden zusétzlich in Rechnung gestellt werden muss.

Zertifizierung

Die Entscheidung Uber die Erteilung einer Zertifizierung trifft der Zertifizierungsausschuss.
Mitglieder des Zertifizierungsausschusses sind die fachliche Leitung der Zertifizierungsstelle
oder ein vertretungsberechtigter Mitarbeiter sowie ein am Zertifizierungsverfahren nicht be-
teiligter und flr die jeweilige Wirtschaftsbranche kompetenter Auditor.

Die Entscheidung im Zertifizierungsausschuss wird auf Grundlage der zu beurteilenden Ver-
fahrensunterlagen, der Uberpriifung der Empfehlung des Auditors sowie auf der Grundlage
von weiteren relevanten Informationen (z.B. 6ffentliche Informationen, Stellungnahme des

Kunden zum Auditbericht) getroffen.

Basierend auf dem vom Kunden ausgefillten Formular zur Bestellung von Zertifikaten erstellt
DeuZert einen Zertifikatsentwurf und sendet diesen dem Kunden zu. Mit seiner Unterschrift
bestatigt der Kunde sein Einverstéandnis und sendet den ggf. korrigierten und unterschriebe-

nen Entwurf an DeuZert zuriick.
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Mit Datum der Zertifizierungsentscheidung erstellt DeuZert das endglltige Zertifikat. Durch
die Vergabe der Registriernummer wird das Zertifikat offiziell registriert. Das Zertifikat ist ab
Datum der Zertifizierungsentscheidung 3 Jahre gltig.

Im Leistungsumfang ist die Erstellung und Registrierung von maximal 2 Originalzertifikaten
(Haupt- und Unterzertifikaten) ohne Firmenlogoeindruck im Format DIN A3 in den Sprachen
Deutsch, Englisch, Spanisch oder Russisch und wenn gewinscht im .pdf Format enthalten.
Far weitere Winsche ist die Preisliste von DeuZert in der aktuell gultigen Version zu beach-

ten.

Aufrechterhaltung und Verlangerung der Gultigkeit

Uberwachungsaudit

Wahren der Gilltigkeit des Zertifikats werden jahrliche Uberwachungsaudits bei zertifizierten
Kunden durchgefiihrt. In den Uberwachungsaudits wird gepriift, ob Anderungen im Quali-
tatsmanagementsystem des Kunden vorgenommen wurden und ob der Kunde weiterhin die
Normforderungen erfullt.

Vor der Planung der jahrlichen Uberwachungsaudits aktualisiert DeuZert die vorhandenen
Kundeninformationen - insbesondere die Anzahl der Mitarbeiter. Festgestellte Anderungen in
der Anzahl der Mitarbeiter kdnnen zu einer Justierung/Anderung in der urspriinglichen ermit-
telten Auditdauer fihren. Sollte das der Fall sein, hat DeuZert die Auditdauer und/oder den
Auditihnalt neu zu bestimmen.

Uberwachungsaudits umfassen folgende Punkte:

e Prifung ob internen Audits und Managementbewertungen durchgefiihrt und doku-
mentiert worden sind;

e Bewertung der ergriffenen MaBnahmen zu Feststellungen aus dem vorhergehen-
den Audit;

e Prifung der Behandlung von Beschwerden gegen das Managementsystem;

e Prifung der Wirksamkeit des Managementsystems im Hinblick auf das Erreichen
der Ziele;

e Prifung ob Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten, die auf eine stédndige Verbesse-
rung zielen, gegeben ist;

e Prifung ob anhaltende Betriebssteuerung/-lenkung gegeben sind;

e Bewertung von Unternehmensdaten wie Anzahl der Mitarbeiter, Anzahl von Stand-
orten, usw.;

e Nutzung von Zeichen.
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Der Solltermin fiir das jahrliche Uberwachungsaudit, das dem Zertifizierungsaudit folgt, darf
nicht mehr als 12 / 24 Monate nach dem letzten Tag des Audits Stufe 2 liegen.
Uberwachungsaudits diirfen frithestens 3 Monate vor dem Solltermin stattfinden. Vier Mona-
te vor dem Solltermin informiert DeuZert den Kunden tber den Solltermin des kommenden
Audits und vereinbart mit ihm Zeitspanne von 2 Wochen, innerhalb derer das Uberwachung-
saudit durchgefiihrt werden soll. Der Auditor vereinbart mit dem Kunden den konkreten Ter-
min.

Der Auditor filhrt die Uberwachungsaudits analog zum Audit Stufe 2 durch und dokumentiert
dieses in einem Bericht.

Re-Zertifizierung

Eine Zertifizierung kann durch ein Re-Zertifizierungsaudit fir weitere 3 Jahre verlangert wer-
den, wenn das Re-Zertifizierungsaudit einschlieBlich der Prifung von MaBnahmen zur Kor-
rektur von Nichtkonformitdten und der Empfehlung des Auditors zur Zertifikatserteilung noch
vor Ablauf der Gultigkeit des Zertifikats abgeschlossen sind.

Der Solltermin fir das Re-Zertifizierungsaudit ist das Datum des Ablaufs des Zertifikats mi-
nus 3 Monaten. Das Re-Zertifizierungsaudit darf friihestens 2 Wochen vor dem Solltermin
und spatestens 6 Wochen nach dem Solltermin stattfinden.

6 Monate vor Solltermin nimmt DeuZert Kontakt mit dem Kunden auf und sendet ihm den
Antrag auf Re-Zertifizierung. Der Kunde beantragt spatestens 4 Monate vor Ablauf der Gl-
tigkeit des Zertifikats das Re-Zertifizierungsverfahren.

Tatigkeiten zu Re-Zertifizierungsaudits kénnen ein Audit Stufe 1 erfordern, wenn es signifi-
kante Anderungen im Qualititsmanagementsystem, beim Kunden oder im Zusammenhang
mit der Arbeitsweise des Qualititsmanagementsystems gibt. In diesem Fall erfolgt das Audit
Stufe 1 wie bereits oben beschrieben.

Die Re-Zertifizierung umfasst ein Audit Stufe 2, das wie oben beschrieben wurde, durchge-
fihrt und dokumentiert wird.

Analog zur Zertifizierung wird die Entscheidung Uber die Verlangerung des Zertifikats getrof-

fen.

Weitere Regelungen

Im Folgenden werden weitere Regelungen aufgelistet:

e Der Kunden kann gegen die Benennung eines jeden Auditors bzw. Fachexperten
Einspruch einlegen. Angaben zu Namen und wenn erwinscht, Hintergrundinforma-

tionen zu jedem Mitglied des Auditteams werden nach Anfrage zur Verflgung ge-
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stellt. Dabei finden die aktuellen Regelungen zum gesetzlichen Datenschutz Be-
achtung.

e Einsprliiche gegen die Zertifizierungsentscheidung sowie Beschwerden sind még-
lich. Sie fihren nicht zu einer Benachteiligung des Einspruchsfiihrers bzw. des Be-
schwerdenflihrers. Der Einspruchsfihrer hat binnen 4 Wochen ab Kenntnisnahme
der Zertifizierungsentscheidung bei DeuZert den Einspruch schriftlich einzulegen.
Schriftliche Beschwerden kénnen jederzeit bei DeuZert eingereicht werden.

e DeuZert informiert den Kunden rechtszeitig iber Anderungen in den Anforderungen
an die Zertifizierung. Der Kunde verpflichtet sich, aus den Anderungsmitteilungen

eventuell daraus resultierende Anpassungen vorzunehmen.

e Die Verwendung des DeuZert - Logos wird vertraglich geregelt. Diese Regelungen
sind aus der Prifungsordnung WP04 DO001: Zertifizierung von Managementsyste-

men zu entnehmen.

e DeuZert fuhrt ein Verzeichnis Uber die glltigen Zertifizierungen. Im Verzeichnis
werden der Name des zertifizierten Unternehmens, der zutreffenden Zertifizie-
rungsstandard, der Geltungsbereich der Zertifizierung, die zertifizierten Standorte
und die Gultigkeit des Zertifikats eingetragen. DeuZert kann dieses Verzeichnis
nach Anfrage offen legen.

e DeuZert hat das Recht nach Anfrage einer interessierten Seite diese Uber den Sta-
tus einer Zertifizierung zu informieren. Weitere Informationen Gber Kunden werden
mit héchster Prioritat vertraulicht behandelt und dirfen an Dritte nur dann offen ge-
legt werden, wenn der Kunde dazu eine schriftliche Zustimmung abgegeben hat.
Wenn DeuZert gesetzlich verpflichtet ist, vertrauliche Informationen gegentber Drit-
ten offen zu legen, so wird der betreffende Kunde Uber diese Information vorab un-
terrichtet.

e Der Kunde gewéahrt DeuZert die Durchflihrung von Witness Audits seitens der Akk-
reditierungsstelle. Zusatzliche Kosten entstehen dem Kunden dadurch nicht.

e Der Kunde hat der DeuZert ohne Verzégerung Uber Angelegenheiten zu informieren, die
die Fahigkeit des Managementsystems des Kunden beeintrachtigen kénnten. Diese An-
gelegenheiten sind zum Beispiel Anderungen beziiglich:

- der Rechts- oder Organisationsform, den wirtschaftlichen oder den Besitzverhalt-

nissen,
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- Organisation und Management (z.B. Schlisselpersonal in leitender Stellung, Ent-
scheidungs- oder Fachpersonal)

- Kontaktadressen und Standorten,
- des vom zertifizierten Managementsystem erfassten Tatigkeitsfeldes und
- wesentlicher Veranderungen des Managementsystems und der Prozesse und

- ggf. Konzeption, Dauer, Zielgruppe, Teilnehmerkosten der zertifizierten MaBnah-

men
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